
 

Technical Note # 3312   
Commence® Technical Support 

Telephone:  (732) 380-0777 
Hours:  9-6  ET,  Monday thru Friday 

   
  

Commence Internal Status Information  
   
IIff  CCoommmmeennccee  iiss  uunnaabbllee  ttoo  ppeerrffoorrmm  aa  ttaasskk,,  CCoommmmeennccee  wwiillll  pprroodduuccee  aann  eerrrroorr  mmeessssaaggee  wwhhiicchh  ccaann  
bbee  uusseedd  ttoo  ttrroouubblleesshhoooott  tthhee  eerrrroorr..    CChheecckk  tthhee  aaccttiivvee..lloogg  ffiillee  iinn  tthhee  ddaattaa  ddiirreeccttoorryy  ffoorr  aannyy  eerrrroorr  
mmeessssaaggeess  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffoorrmmaatt 
  

ssyynnccccoonnnn..cc  11112211::  ddaattee::  ttiimmee::  CCoommmmeennccee  iinntteerrnnaall  ssttaattuuss  iinnffoorrmmaattiioonn  ((eerrrroorrnnoo==--22))    
[[IINNTT--DDEENNGG--22001199]]  

   
IIff  tthhee  mmeessssaaggee  iinncclluuddeess  aann  eerrrroorr  nnuummbbeerr  iinn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ffoorrmmaatt  ((eerrrroorrnnoo==##)),,  tthhee  eerrrroorr  mmeessssaaggee  

sshhoouulldd  bbee  iinnvveessttiiggaatteedd  ffuurrtthheerr..    TThhee  ffoolllloowwiinngg  cchhaarrtt  wwiillll  ddeessccrriibbee  eeaacchh  eerrrroorrnnoo..  aanndd  tthhee  
rreeccoommmmeennddeedd  ccoouurrssee  ooff  aaccttiioonn  ffoorr  eeaacchh  eerrrroorr..  
  

NNOOTTEE::  CCoommmmeennccee  mmuusstt  bbee  rruunnnniinngg  iinn  TTRRAACCEE  mmooddee  ffoorr  tthhee  ffuullll  eerrrroorr  mmeessssaaggee  aanndd  eerrrroorrnnoo..  ccooddee  
ttoo  aappppeeaarr  iinn  tthhee  aaccttiivvee..lloogg  ffiillee..  FFoorr  sstteeppss  oonn  hhooww  ttoo  ttuurrnn  oonn  tthhiiss  ccoommmmaanndd  lliinnee  ooppttiioonnss,,  sseeee  
TTeecchhnnoottee  33331144..  
   
  
  

ERROR CODES 
 

-2  EERRRROORR__IINNTTEERRNNAALL CChheecckk  tthhee  SSeerrvveerr’’ss  aaccttiivvee..lloogg  ffoorr  eerrrroorrss..  

1 EERRRROORR__UUNNKKNNOOWWNN    

0 NNoonnee NNoo  eerrrroorr  

1 uunnssuuppppoorrtteedd  ddaattaa  vveerrssiioonn CChheecckk  tthhee  AAppppeennddiixx  ooff  tthhee  UUsseerr’’ss  GGuuiiddee  

ffoorr  ddaattaa  ccoonnvveerrssiioonn  iinnssttrruuccttiioonnss.. 

2 hhaarrddwwaarree  ttyyppee  ddooeess  nnoott  mmaattcchh    

3 UUsseerr  ccaanncceelllleedd  tthhee  ooppeerraattiioonn UUsseerr  pprreesssseedd  tthhee  CCaanncceell  bbuuttttoonn  oonn  aa  
ddiiaalloogg  bbooxx..  

4 eerrrroorr  wwiitthh  AADDMMIINNEENNGG..DDLLLL  

SSeelleecctt  HHeellpp--SSyysstteemm  IInnffoo,,  tthheenn  ddiissppllaayy  
VVeerrssiioonn  IInnffoo..    MMaakkee  ssuurree  tthhee  ccoorrrreecctt  
vveerrssiioonn  ooff  tthhiiss  ffiillee  iiss  iinnssttaalllleedd..    

WWoorrkkggrroouupp  uusseerrss::    IIff  eerrrroorr  ooccccuurrss  oonn  
cclliieenntt,,  aa  uusseerr  tthhaatt  iiss  nnoo  lloonnggeerr  ddeeffiinneedd  oonn  
tthhee  sseerrvveerr  iiss  aatttteemmppttiinngg  ttoo  ssyynncc..    IIff  yyoouu  
ssuussppeecctt  aaddmmiinn  ffiilleess  aarree  ddaammaaggeedd,,  rreessttoorree  
wwggffiilleess  ffoollddeerr  ffrroomm  bbaacckkuupp..  OOtthheerrwwiissee  
rreemmoovvee  aanndd  rreeggiisstteerr  tthhee  cclliieenntt  aaggaaiinn..  

5 ppeerrmmiissssiioonn  eerrrroorr   WWoorrkkggrroouupp  uusseerrss::    VVeerriiffyy  tthhaatt  tthhee  uusseerr’’ss  

DDaattaabbaassee  LLeevveell  ppeerrmmiissssiioonnss  aarree  sseett  ttoo  
eeiitthheerr  UUsseerr  oorr  AAuutthhoorr,,  nnoott  NNoonnee.. 



6 iimmppoorrtt  eerrrroorr  

TThhee  ffiieellddss  iinn  tthhee  ssoouurrccee  aanndd  ddeessttiinnaattiioonn  
ddaattaabbaasseess  ddoo  nnoott  mmaattcchh  uupp  ccoorrrreeccttllyy..  

WWoorrkkggrroouupp  uusseerrss::  CChheecckk  tthhee  sseerrvveerr  aanndd  
cclliieenntt  ddaattaa  uussiinngg  ttrraannssffeerr  oouutt..  TThhee  cclliieenntt  iiss  
ttrryyiinngg  ttoo  rreeaadd  aa  ..ddbbff  ffiillee  ffrroomm  tthhee  sseerrvveerr,,  
aanndd  tthhee  eexxppeecctteedd  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  eeiitthheerr  nnoott  
tthheerree,,  oorr  iiss  ccoorrrruupptt..  

10 eerrrroorr  ooppeenniinngg  aa  ffiillee MMaakkee  ssuurree  CCoommmmeennccee  ccaann  aacccceessss  tthhee  
WWiinnddoowwss  TTEEMMPP  ddiirreeccttoorryy..    SSeeee  HHeellpp  ––  
SSyysstteemm  IInnffoorrmmaattiioonn  ––  DDiirreeccttoorryy  IInnffoo..   

VVeerriiffyy  tthhee  ppaatthh  eexxiissttss  aanndd  hhaass  aaddeeqquuaattee  
ffrreeee  ddiisskk  ssppaaccee.. 

11 eerrrroorr  rreeaaddiinngg  ffrroomm  ddiisskk  

WWoorrkkggrroouupp  uusseerrss::  SSeerrvveerr  iiss  uunnaabbllee  ttoo  
sseenndd  cclliieenntt  aannyy  cchhaannggeess..    CChheecckk  
ppeerrmmiissssiioonnss  oonn  tthhee  sseerrvveerr  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  
cclliieenntt  hhaass  RReeaadd  ((AAllll  oorr  SSeelleeccttiivvee))  
ppeerrmmiissssiioonnss  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  ccaatteeggoorriieess..  

SSeerrvveerr’’ss  ssyynncclloogg..ppiimm  mmaayy  bbee  ccoorrrruupptt..    
RReessttoorree  ddaattaabbaassee  ffrroomm  bbaacckkuupp..  

AAllssoo  cchheecckk  bbaacckkuupp  lliinnee  ffoorr  cclliieenntt  iinn  
DDAATTAA..IINNII  oonn  SSeerrvveerr..  

12 eerrrroorr  wwrriittiinngg  ttoo  ddiisskk OOuutt  ooff  ddiisskk  ssppaaccee??    AAllssoo  rruunn  ddiisskk  
ddiiaaggnnoossttiiccss,,  ssuucchh  aass  ssccaannddiisskk.. 

13 eerrrroorr  sseeeekkiinngg  iinn  ffiillee    

14 ootthheerr  ddiisskk--rreellaatteedd  eerrrroorr    

15 ccoouulldd  nnoott  aallllooccaattee  mmeemmoorryy RReessttaarrtt  wwiinnddoowwss..    CChheecckk  aammoouunntt  ooff  
aavvaaiillaabbllee  mmeemmoorryy  uussiinngg  HHeellpp--SSyysstteemm  IInnffoo..    
IInnccrreeaassee  sswwaappffiillee  ssiizzee  uussiinngg  CCoonnttrrooll  
PPaanneell--VViirrttuuaall  MMeemmoorryy.. 

16 ssoommee  mmaaxxiimmuumm  eexxcceeeeddeedd  

YYoouu  mmaayy  bbee  ttrryyiinngg  ttoo  aadddd  mmoorree  iitteemmss,,  
ccaatteeggoorriieess,,  eettcc..  tthhaann  tthhiiss  vveerrssiioonn  ssuuppppoorrttss..    
SSeeee  tthhee  oonnlliinnee  hheellpp  iinn  CCoommmmeennccee  ((FF11))  ffoorr  
DDaattaabbaassee  CCaappaacciittiieess..  

WWoorrkkggrroouupp  uusseerrss::  TThhee  mmaaxxiimmuumm  nnuummbbeerr  
ooff  ttrraannssaaccttiioonnss  tthhee  sseerrvveerr  ccaann  pprroocceessss  iiss  
bbeeiinngg  eexxcceeeeddeedd..  IItt’’ss  ppoossssiibbllee  tthheerree  iiss  nnoott  
eennoouugghh  mmeemmoorryy  aavvaaiillaabbllee..    CChheecckk  tthhee  
ssiizzee  ooff  tthhee  ssyynncclloogg..ppiimm  ffiillee  iinn  tthhee  sseerrvveerr  
ddaattaa  ddiirreeccttoorryy..  CChhaannggee  tthhee  
MMaaxxLLooggssPPeerrSSyynncc  sseettttiinngg  ttoo  nnoo  mmoorree  tthhaann  
1166000000  ttoo  lliimmiitt  tthhee  ##  ooff  ttrraannssaaccttiioonnss  bbeeiinngg  
pprroocceesssseedd..  

17 EERRRROORR__SSEEEEEERRRRNNOO SSeeee  tthhee  eexxtteennddeedd  eerrrroorr  nnuummbbeerr..    CCaallll  
TTeecchh  ssuuppppoorrtt  wwiitthh  tthhee  ffuullll  eerrrroorr  mmeessssaaggee.. 

18 llooww--lleevveell  CCRRCC  eerrrroorr  EERRRROORR__CCRRCC    



20 bbaadd  ssttaattee BBaadd  oorr  uunneexxppeecctteedd  ddaattaa  iinn  ssyynncc  ffiillee 

21  ppaarraammeetteerr  oouutt  ooff  rraannggee CChheecckk  tthhee  DDAATTAA..IINNII  ffiillee  ffoorr  mmiissssiinngg  
iinnffoorrmmaattiioonn 

29  iinnvvaalliidd  ddaattaa  ((ggeenneerriicc)) SSeenndd  bbaacckkuupp  ooff  ddaattaa  ttoo  TTeecchh  SSuuppppoorrtt 

40  ddooeessnn’’tt  eexxiisstt  

WWoorrkkggrroouupp  uusseerrss::    CClleeaarr  tthhee  ffiilltteerr  oonn  aannyy  
ffiilltteerreedd  ccoonnnneeccttiioonnss  uussiinngg  aa  CCoonnnneeccttiioonn  
TToo  IItteemm  ((CCTTII))  ffiilltteerr  wwhheerree  tthhee  iitteemm  
rreeffeerreenncceedd  hhaass  bbeeeenn  ddeelleetteedd..  DDeelleettee  
ppeennddiinngg  ssyynncc  ppaacckkeettss  aanndd  rreettrryy  tthhee  ssyynncc..  

VVeerriiffyy  tthhaatt  tthhee  cclliieenntt’’ss  RReeaadd  ppeerrmmiissssiioonnss  
aarree  nnoott  sseett  ttoo  NNoonnee  ffoorr  ccaatteeggoorriieess  
ccoonnttaaiinniinngg  rreeqquuiirreedd  iitteemmss  ((sseeee  aabboovvee))..  

CChheecckk  tthhee  SSeerrvveerr’’ss  DDAATTAA..IINNII  ffoorr  mmiissssiinngg  
BBaacckkuupp  lliinnee  ffoorr  cclliieenntt..    

41  ppaarraammeetteerr  ssiizzee  iinnvvaalliidd    

42  DDaattaaDDiirrDDeeff  nneevveerr  iinniittiiaalliizzeedd    

58  aarrgguummeenntt  dduupplliiccaatteedd--ffiieelldd,,  lliinnkk    

59  bbuuffffeerr  nnoott  bbiigg  eennoouugghh    

  
  

  
 


